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Giris

Cankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bdlimii Lisans
Programi, ilk 6grencilerini 6rglin 6gretime 2007 yilinda almistir. 2008 yilinda ikinci
Ogretim programina da 6grenci kabul etmeye baslayan isletme Bélimi, uzun yillar
hem 6rgiin hem de ikinci 6gretimde ylzde yiz doluluk ile egitim-6gretim faaliyetlerini

sirdirmustir.Yiksek Ogretim Kurulu’nun ikinci 6gretimi kaldirmasi sebebiyle sadece
orguin ogretim ile 6grenci kabul etmeye devam etmektedir.

Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme
BolUim{ 2023-2024 egitim ogretim yilinda yapilan 6grenci memnuniyeti anketinin
sonuclarini icermektedir. Anket, bolim ders icerikleri, secmeli dersler, yabanci dil
egitimi, akademik ve idari kadro, fiziksel olanaklar, bilgisayar laboratuvarlari, ders
programi, yurtdisi egitim firsatlari, 6grenci topluluklari, sinav sistemi, engelli erisimi
ve uzaktan egitim gibi konularda 6grencilerin memnuniyetini  6lgmeyi
hedeflemektedir. Sonuclarin, bolimiin egitim kalitesini artirmaya yonelik calismalara
rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

2024 yili Ocak ayinda uygulanan ankete, Cankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi isletme Bolimii lisans programinda 6grenim géren égrencilerden 52
ogrenci katilim saglamistir. Ankete saglanan geri bildirimler i1siginda, Bolim egitim
ogretim kalitesini, fiziksel kosullarimi iyilestirmeye yonelik 6nemli veri ve bilgiler
saglanmistir. Bu rapor, anket sonuglarinin detayli analizini ve gelecekteki iyilestirme
alanlarina yonelik onerileri icermektedir.



Katilimcilar

Ankete katilanlarin yaklasik %71’sini kadin 6grencilerimiz olusturmaktadir.
Katilimcilarin %17’si 1. sinif, %42’si 2.sinif, %14’ 3. Sinif ve %27’si 4.sinif ve uzatma
durumundaki 6grecilerdir (Garfik 1).
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Grafik 1. Katimcilarin Siniflara Gore Dagilimi

Boliim Derslerine iliskin Degerlendirmeler

Bo6lim memnuniyet anketinde 6grencilere yoneltilen sorular bolim dersleri, bolim
personeli, bolim fiziksel kosullari, bolim ile ilgili diger unsurlar, fakilte ve Gniversite
ile ilgili unsurlar olmak Utzere bes baslikta toplanmistir. Ankete katilan 6grencilerin
bolim derslerine iliskin sorulan 6 soruya verdikleri cevaplarin ortalamalari ve standart
sapmalari Tablo 1'de gosterilmistir. Elde edilen sonucglara gore ankete katilan
ogrenciler bolim derslerinin iceriklerinin ve sayilari ile bolim disi se¢cmeli ders
sayisinin yeterli oldugunu duslinmektedir. Diger yandan 0grencilerin, bdlim
dersleriyle ilgili dokiimanlarin, yabanci dil derslerinin ve derslerde 6gretilen bilgisayar
programlarinin yeterliligi konularinda kararsiz olduklari gérilmustir. Bu noktada
Bolim derslerinin bilgisayar uygulamalari ile daha fazla desteklenmesi ihtiyaci 6n
plana ¢itkmaktadir.

Tablo 1. B6liim Dersleri ile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Tanimsal istatistikleri

Standart
Ortalama
Sapma

Bolim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu disiniyorum. 3,58* 1,18
Bolum dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu 317 132
distniyorum. ’ ’

Boliim ici segcmeli derslerin sayi ve iceriklerinin yeterli oldugunu distintyorum. 3,40%* 1,22
Bolim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu distiniyorum. 3,44% 1,23
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu disiinGyorum. 3,27 1,29
Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu dislinlyorum. 2,88 1,31

*9%95 glivenle ortalama “3”ten farkhdir.



Boliim Personeline iliskin Degerlendirmeler

Bolim akademik ve idari personeli ile akademik danismanlarinin sundugu hizmetlerin
degerlendirilmesine yonelik olarak sorulan sorulara verilen cevaplarin tanimsal
istatistikleri Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’ye gore ankete katilan 6grencilerin
bolim personelinden memnuniyet dlzeylerinin genel olarak ylksek oldugu

soylenebilir.

Tablo 2. Boliim Personeli ile ilgili Sorulara Verilen Yanitlarin Tanimsal istatistikleri

Standart
Ortalama
Sapma
Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu disiinlyorum. 3,58* 1,24
Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 3 56 123
distniyorum. ! ’
Bolim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 3 77% 111
dustntyorum. ! !
Bolim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 3 71% 116
distntyorum. ! !
Akademik danismanimin beni yénlendirme ve sorunlarimi ¢ézme konusunda yeterli 3 77% 113
oldugunu distintiyorum. ! !

*%95 glivenle ortalama “3”ten farkhdir.

Fiziksel Kosullara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin isletme Bélim{’nin egitim 6gretim faaliyetlerini sirdirdigu fiziksel
kosullardan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi icin sorulan sorular ile verilen
cevaplarin ortalama ve standart sapmalari Tablo 3’te gdésterilmistir. Ogrencilerin
bolim derslerinin ylrutildiugu dersliklerin donanim ve kapasitesinden memnun iken
bilgisayar labaratuvarlarinin donanim agisindan destege ihtiya¢ duydugu yoninde bir
memnuniyet degerlendirmesi yaptigi sdylenebilir.

Tablo 3. Béliim Fiziksel Kosullari ile ilgili Sorulara Verilen Yanitlarin Tanimsal istatistikleri

Standart
Ortalama
Sapma
Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu distinliyorum. 3,46* 1,18
Bolim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu distiniyorum. 3,56* 1,21
Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu distintiyorum. 3,04 1,39

*%95 glivenle ortalama “3”ten farkhdir.



Béliim ile ilgili Diger Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Katilimcilarin %63,5’, haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu,
yaklasik %58’i yurt disi egitim ve staj olanaklarinin yeterli oldugunu, %50’si 6grenci
topluluklarinin yeterli diisinmektedir (Grafik 2, Grafik 3 ve Grafik 4).
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Grafik 2. “Bolim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu distniyorum.”

Ankete katilan 6grencilerimizden % 57,7‘si bolimin yurt disi egitim ve staj
olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu dustnirken % 26,9'u yeterli
olmadigini distinmektedir. Ankete katilanlarin %50’i bolimimizin 6grenci
topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu dislintrken %25’i yeterli olmadigini
dustinmektedir.
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Grafik 3. “Bolimiin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu
distindyorum.”
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Grafik 4. “Bolimumiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu distiniyorum.”
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Ankete katilan 6grencilerin yaklasik % 58°‘i bolimde aldigi derslerin is yasaminda
kendisini 6ne ¢ikartacag disiincesine sahiptir (Grafik 5).
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Grafik 5. “Bolimimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne gikartacagini distiniiyorum.”
Fakiilte ve Universite ile ilgili Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Ankete katilan 6grencilerin % 57,7°si fakllte ¢evre diizenlemelerinin ve peyzajinin
(oturma yerleri, agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu
ifade etmistir (Grafik 6).
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Grafik 6. “Fakiilte cevre diizenlemelerinin ve peyzajinin (oturma yerleri, agaclandirma vs) ders
aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu distniyorum.”



Ankete katilanlarin %46,2’si mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi Olgme
giclinln yeterli oldugunu distnirken %30,8'i yeterli olmadigini distinmektedir
(Grafik 7).
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Grafik 7. “Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lcme glicliniin yeterli oldugunu
distindyorum.”

Katilimci 6grencilerin yaklasik % 54‘G Fakilte’nin engelli 6grencilere yonelik
hizmetlerini yeterli bulmaktadir (Grafik 8). Ankete katilanlarin %57,7’si (iniversitenin
uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli oldugunu dislintrken %36,6’sI uzaktan
egitim kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini distinmektedir (Grafik 9).

Y

Grafik 8. “Fakiltemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum.”
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Grafik 9. “Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.”



Ankete katilan 6grencilerin % 61,5 isletme béliimiinden genel olarak
memnun oldugunu ifade etmistir.
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Grafik 10. “ Genel olarak bolimimden memnunum.”

Ogrencilerden Oneriler

Bo6lim memnuniyet anketinde yoneltilen acik uclu soruya verilen cevaplar neticesinde
ogrencilerin onerileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir;
e Bolumde sosyal ve fiziksel aktivitelerin arttiriimasi,
e Derslerin kariyer gelisimlerine katki saglayacak uygulamalar ile daha fazla
desteklenmesi,
e Glincelis ve kariyer firsatlari gozetilerek, isletmecilik uygulamalarinin yapilacagi
yeni derslerin mufredata eklenmesi.
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